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OZEL GUNU HAKKINDA

Istanbul Tech Week, teknolojinin is uygulamalar: cercevesinde, is ve teknoloji
ekosistemine katki saglama hedefi ile faaliyet gosteren bolgesel bir olusumdur.
Bolgenin is ve teknolojiye dair en iyi ve giincel igerigini farkli temalarda tim
oyuncular ile bulusturan etkinlik, 4. senesi itibariyle 230 oturumla, 60 bini askin
katilimci ve 400’1 askin konusmaciy: agirlamistir.

EBRD (Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi), Nisan 1991’de acik pazar odakl
ekonomilere gecisi desteklemek ve 0zel ve girisimci inisiyatifleri tesvik etmek icin
kurulmus uluslararasi bir finans kurumudur. Banka, aralarinda Turkiye'nin de
bulundugu 71 ilkenin yani sira Avrupa Birligi ve Avrupa Yatirim Bankasi'na aittir.
Ozel sektor finansmaninin yani sira, EBRD KOBI’lere stratejiden operasyonlara,
kalite yonetimine, finansal raporlamaya, enerji verimliligine ve daha bir ¢ok alanda
genis kapsaml bir danismanlik destegi saglamaktadir. EBRD’nin yerel
danismanlar: ve uluslararasi uzmanlari, mikro KOBI’lerin daha rekabetci hale
gelmesine ve buyumesine yardimci olan en guncel ve en iyi uygulamalari sunar.

Istanbul Tech Week KOBI OZEL giinii, bu sene ilk defa KOBI'ler icin kritik 6neme
sahip olan konularda KOBI'lere fayda sunmak ve ihtiyaglarini karsilamak amaci ile
gerceklestirildi. KOBI'lere dijitallesme, finans ve siirdurilebilirlik alanlarinda deger
saglama hedefi ile yola cikilan projede, secili KOBI'lere sunulan 6zel firsatlar ile
surdurilebilir buyimelerine dogrudan olarak katkida bulunmak amaclandi.
Istanbul Tech Week ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD) isbirligi ile
hayata gecirilen KOBI Ozel Gunti ile, KOBI'ler icin kritik oneme sahip olan
dijitallesme konularda farkindalik yaratmak, gercek sektor orneklerini aktarmak
hedeflendi. 28 konusmacinin yer aldig1 online etkinlikte KOB1’lerin dijital doniisim
konusunda ne gibi destekler alabilecegi, nereden baslamasi gerektigi gibi sorular
cevaplanirken, yeni is ortaklari ile yeni tanisikliklarina imkan saglandi.

Bu proje kapsaminda KOBI’lere katki saglama amaci ile sunulan farkl kaynaklara
ulasabilirsiniz. istanbul Tech Week - KOBI Ozel sayfasinda dijital doniisiim,
surdurulebilirlik ve finans konularinda faydali igerikler, dijital olgunluk seviyesini
olcimlemek icin EBRD Dijital Barometre anketi ve de “Giiclii ve Yesil KOBI’ler”
projesi ile hibeden yararlanma firsati gibi farkli alanlarda kaynaklar saglaniyor.



PROGRAM

10:00 - 10:10
istanbul Tech Week - KOBi Ozel'e Hosgeldiniz
10:10 - 10:25
Acilis Konusmasi
10:25 - 11:05
Panel: Dijitallesen KOBI'lerin ihtiyaclari Neler?
11:05 -11:25
Gelisen Teknoloji ile Kolaylasan Finansman Erigimi
11:25 -11:30
“Dijitallesme Yolculugu: Ozge Makina"
11:30 -12:10
Panel: ikiz Déniisiim
12:10 -13:00

.
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13:00 - 13:40
Panel: E-Ticaret Kanaliile Biiyiimeyi Katlama
13:40 - 14:20
Panel: Piirtizsiiz Miisteri Deneyimi Yaratmak
14:20 - 15:00
Panel: Sanayinin Dijitallesme Yolculugu
15:00 - 15:40

Panel: Calisan Yetkinliklerini Gelistirmek icin
ijital Kanallar Kaldiraglamak




EBRD DIJITAL
BAROMETRE

EBRD, operasyon ulkelerinde onumiuzdeki bes yil icerisinde dijitallesmenin
etkisinin sekillenmesinde onemli bir rol oynamay1 planlamaktadir. Bu sebeple,
EBRD Kiiciik Isletmelere Danismanlik ekibi, KOBI'lerin dijital doniisiimiinii
hizlandirmalarina yardimci olmay1 hedeflemektedir. EBRD Dijital Barometre bu
yolculugun ilk adimidar.

EBRD Dijital Barometre KOBI’lerin asagida yer alan dijital alanlardaki olgunluk
seviyelerini anlamalarina yardimci olacak ¢evrim igi bir 6z degerlendirme
anketidir.

o Teknoloji yatirimlar:

o Veri yonetimi

. Insan kaynagi & ekip

o Sistem entegrasyonu

« Uretim sistemleri

EBRD Dijital Barometre Anketi'ne asagidaki gorsele tikladiginizda karsiniza
c¢ikacak formu doldurduktan sonra ulasabilirsiniz. Yaklasik 75 soru olacak ve
anketin tamamlanmasi 30 dakikadan az stirecektir. Anketi tamamladiginizda
isletmenize 0zel bir “Dijital Barometre Sonuc¢ Raporu” alacaksiniz.

DiJITALBAROMETRE iLE

DiJiTAL OLGUNLUK SEVIYENIZi OLGUN

Anketi tamamlayan secili KOBI'lere 6zel firsatlar sunuyoruz:

« EBRD'nin KOBi'lere Ozel Hibelerinden Yararlanma

o« EBRD'nin E-6grenim Portalina Erisim Kazanma

« EBRD'nin Mentorluk ve Kogluk Hizmetlerinden Faydalanma

« Sene Icerisinde Diizenlenecek ilgi Cekici Webinar'lara Ucretsiz Katilim Hakk:

« 100 KOBI'ye Ucretsiz Guvenlik - Uygulamalarim1 Degerlendirme Calismasi ve
Raporu (Logosoft Is Birligi ile)

« 100 KOBI'ye Microsoft Azure, AWS, Huawei gibi Bulut Bilisim Teknolojileri
Kullanimlar1 Hakkinda Egitim ve Deneyim Imkani (Logosoft Is Birligi ile)

o Egitim Firsati : Sanallastirma ile Altyapi1 Modernizasyonu (Hewlett Packard
Enterprise Is Birligi ile)

Firsatlardan yararlanmak icin yapmaniz gereken Dijital Barometre anketini
tamamlamak!



https://istanbultechweek.com/kobi-ozel/#dijital-barometre-popup
https://istanbultechweek.com/kobi-ozel/
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Panel: Dijitallegen KOBI’lerin 1ISTaNBUL
ihtiydc¢lari Neler?

KOBI Ozel Giinii
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Panel: Dijitallesen KOBIi’lerin ihtiyaclar1 Neler?

Serpil Cetingift - Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi, Kiiciik Isletmelere Danismanlik, Kidemli Bélge Yoneticisi
Ozan Acar - Trendyol, Icra Kurulu Uyesi & TOBB, E-Ticaret Meclis Baskani

Oguz Cidam - Vodafone, Uriin, Hizmetler ve Is Ortag: Yonetimi Direktorii

Tung Tasman - Mikrogrup, CEO

Tiirkiye bir KOBI iilkesi. Tiirkiye’deki 3.5 milyonun iizerindeki isletmenin, 3,2 milyonunu kiiciik KOBI ve
mikro isletmeler olusturuyor. KOBI'ler dijitallesme siireclerinde destek ve damismanliga ihtiya¢ duyuyor
ve bu streci bagsar ile ilerletebilmeleri icin bazi kritik ipuglar1 mevcut.

EBRD'nin yaptig1 16 sektori kapsayan 600’i askin firma ile yaptiklar arastirmaya gore;
o KOBI'lerin %70’inin bir dijitallesme stratejisi yok
« KOBI'ler igerisinde ise sadece %25'i bir dijital strateji olusturmaya istekli
o KOBI'’lerin %41’i teknoloji yatirimini satis ve miisteri yonetimi alanina yapmak istiyor
o KOBI'lerin sadece %50’si sirketinde bir yazilim kullaniyor, ana yazilim ihtiyaclarinin basinda
muhasebe, e-fatura ve satis programlar: geliyor
o KOBI'lerin %47’si calisan yetkinliklerini orta ya da az olarak nitelendiriyor
« KOBI'lerin %20’si e-ticaret platformlarim aktif olarak kullaniyor

KOBIi'lerin Dijitallesmesini Tetikleyen Ana Ogeler:
e Covid-19 pandemisi
o Regtlasyonlar
o E-ticaret ve pazar yerleri entegrasyonlari
o Tirkiye’deki mali musavir yogunlugu

KOBI'lere Oneriler:
« Dijital olgunluk seviyelerini Dijital Barometre ile olcumlemek
¢« Kurumda dijitallesme konusuna sorumlu kisi atamak
« Dogru is ortaklarini tespit etmek ve silirecte birlikte hareket etmek
« Ihtiya¢ duyulan uzmanlklan disaridan (da) saglamak
« Kurumdaki bireysel yetkinlikleri dijital perspektiften gelistirmek (dijital okur yazarlik, veriye dayali
karar verme, uriin yoneticiligi vb.)

KOBI'lerin Faydalanabilecegi Destekler:
« Dijital Barometre ile iicretsiz bir sekilde dijital olgunlugun 6l¢cimlenmesi
« EBRD’nin KOBI'lerin dijitallesme siireclerinde bir danisman ile ¢alisabilmeleri i¢in hibe destegi
o Vodafone V-HUD - dijital guvenlikten dijital pazarlamaya, uzaktan ¢alismadan enerji tasarrufuna
kadar pek cok konuda tamamen ticretsiz danismanlik
o Vodafone lcretsiz e@itim platformu
o Mikro Grup Ucretsiz dijital dontisim egitim ve destek hizmetleri
« Trendyol licretsiz e-ticaret egitimleri
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Gelisen Teknoloji ile Kolaylasan Finansman Erisimi
Bulut Arukel - Figopara, Kurucu Ortak

2016 yilinda kurulan Figopara bir tedarikci finansman platformudur. Coklu miisteri verisi ile bolgesel
bir fotograf gekebilen ve en dogru enstriman ve finansal ¢oziime ulasilmasini saglayan platformda,
butiun bankacilik ve finansman islemleri tek bir platformdan yonetilebiliyor.

Ana Uriinleri:

Tedarikci Finansmam Uriinii: KOBI’lerin nakit akisindaki belirsizlikleri ortadan kaldirarak piyasadaki
rekabet glicini artirmay: saglayan turun, alicinin kredibilitesinden faydalanarak, vadesi gelmemis e-
faturalarin 6demesinin alinmasini olanakli kiliyor, KOBi’nin erken finansmana ulasmasini sagliyor.
Entegre olunan 20’den fazla banka (katilim bankalar: da dahil) ve finansal kurulus ile beraber, vade
beklenmeden ana firma garantisinde, isletmeler fatura bedellerine ayni giin en iyi oranlarla ulagsma
imkani elde ediyor.

KOBI Finansman Uriinii: KOBi’lerin ay sonunu nasil kapatacagini, faturalarini ne zaman tahsil
edebilecegini 6ngéremedigi giiniimiiz ekonomisinde, KOBI Finansman iiriinii, KOBi'nin erken
finansmana ulasmasini saghyor. Alacakl olunan faturalar tizerinden ticari skor analizi ne ilaveten
Findex datasi eklemeleri ile ¢calisan sistemde, faturalarin ticari analizi yapiliyor, ve bankalarda gunluk,
haftalik, aylik en iyi oranlara ulasilabiliyor. Bu da ekonomi ve ticareti besleyici bir fonlama
mekanizmasi ortaya koyuyor.

Oniimiizdeki yil icerisinde, yapay zeka ve makine 6grenmesi ile gerceklestirilecek analizler ile, ay
sonu ongorilerinin de mimkiin kilinacag: platformda, kurumlar faturalarini kapatma ve ihtiyac
kredisi gibi konularda coklu finansor kuruluslara ulasabilecekler. Platformda kurumlarin butin
finansallarini yonetebilecegi bir arag olarak hayatina devam etme amaci bulunuyor.

KOBI’lerin Uriin Uzerinden Alabilecegi Veriler:
e Ay sonunu raporu
e Mal ve hammadde alis zamani
« Rakip analizi
« Uriinii ya da hammaddeyi satin alma giicii
» Bayi yonetim stratejileri
o Kullanilacak enstruman bilgisi

Banka ve Finans Kurumlarindan Farki :
o Veri ile beraber coklu bir analiz firsat1 olanagi
o Daha ¢ok limite erisim
o Daha kolay ve hizli kredi imkani1
o Daha iyi finansal urtnler
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Panel: ikiz Doniisiim

Moderatér: Ozgiin Inceoglu - MAP360, Kurucu Ortak & CEO

Dr. Kubilay Kavak - Escarus (TSKB Siirdiiriilebilirlik Danismanligi), Genel Midiir

Banu Demir - Oxford Universitesi, Iktisat Bélimii Ogretim Uyesi

Oner Celebi - TURKONFED, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcis: - Dijital Déniisiim Komisyonu Baskani

Efe Erdem - TUSIAD, Yeni Nesil Sanayi Calisma Grubu Baskani & MEXT, Teknoloji Merkezi Yonetici Direktorii

KOBI'lerin ekonomik deger yaratirken ayni zamanda cevresel ve sosyal deger yaratmay: da diisiinmesi
lazim. Aym sekilde cevresel ve sosyal riskleri de sistematik bir sekilde yonetebilmeli. Bunlar1 yapabilmek
icin de teknoloji miithis bir kaldirag. Yesil Doniisiim ise KOBI'ler icin artik bir zorunluluk. Toplum ve
gezegen uzerindeki etkileri yaninda kuruma ve tlke ekonomisine yadsinamaz katkilari ile birlikte hizli bir
sekilde harekete gecilmesi gereken onemli bir baslhk.

Yesil Dontisiimiu tetikleyen faktorler:

Regtilasyonlar

Artan talep

Karbon denetleme mekanizmasi

Yerel ve kiiresel standartlar

iklim krizi sebebi ile degisen iiretim ve ticaret cografyasi

Kiiresel sirketlerin tedarikci tarafini gesitlendirme egilimi

Buyuk sirketlerin tedarikcilerinden de bu dontiisiime ayak uydurmalarini istemeleri, buyiik sirketler ile
calisma firsatinin kaybedilme riski

Misteri talepleri, tiiketicinin firmalardan ¢evreci turin talebi baskisi

Ana sanayi firmalarinm tesvikleri

Paydaslar arasinda artacak veri akisi sayesinde ilave degerler yaratilacak olmasi

Ikiz Doniisiimiin Katkilar::

Dogrudan bazi teknolojileri kullanarak daha ¢evre dostu liretimi daha ucuza yapmay1 saglamasi
Verimlilik ve karhlik artis1 saglamasi, firmalara pazar payi1 artirma firsati sunmasi

fhracatin artirilmasi ve cari acigin azaltilmasina katki imkani saglamasi

Daha Once olglilemeyen ya da zor olgllen karbon emisyonlar: gibi kriterlerin 6lgimlenmesinin
kolaylasmasi

Dijital coztimlerin, karbon emisyonunu %20 azaltma potansiyeline sahip olmasi

Alicidan tedarikgiye, Uireticiden politika yapiciya her tirla veri akisini mimkin kilarak, iiretimin daha
etkin olmasini mimkiin kilmasi

Optimizasyon projelerinin yesil dontisime destek olmasi

Ikiz Doniisiimii Hizlandirmak Icin Yapilmasi Gerekenler:

Farkindalig: artiracak ve bilgi eksikligini giderecek politikalar yuritilmeli

Altyapi yatirimlar gercgeklestirilmeli

Egitim programlari hayata gecirilmeli

KOBI'lerin yapay zeka ve dijital ikiz projelerinden énce, enerji ve malzeme verimliligi, kalite kontrol
surecglerinde kazanimlar gibi hizli kazanimlar elde edecekleri dontisimleri onceliklendirilmeli
Maliyetler degil, firsatlar izerinde durulmasi, maliyet 6n yargisindan uzaklasilmali

Bu konuda uzman paydaslar ile galisarak, siire¢ destegi alinmal
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Panel: E-Ticaret Kanali ile Biiyiimeyi Katlama
e Moderator: Hakan Enes Ermis - Lenta Coniwi, CEO
¢ Mehmet Erdemi - Exporgin, Kurucu Ortak
o Alp Cicekdag - ParkPalet, Kurucu Ortak & CEO
e Evrim Bulutoglu - Evrim.com Dis Ticaret Yazilimlari, CEO

KOBI'lerle biiyiiyen Tiirkiye’de, e-ticaret yapan KOBI’lerin oran1 %25 iken, e-ihracata baslamis
KOBI’lerin orani ise sadece %4’ler mertebesinde. Sinir 6tesi e-ticaretin, iilke ici e-ticaretten daha
hizli biytudiga bu donemde, Tirkiye'nin 2022 performansi diger diinya ilkelerine gore ¢ok geride.

E-Ticaret’e Baslamak isteyen KOBi’'ler Nelere Dikkat Etmeli?

Hedef kitlesinin ihtiyacglarini ve davranislarini goz éntinde bulundurarak pazar buyukligi,
rekabet durumu ve mevzuat gibi etkenleri inceleyerek hangi pazara girilecegi karar1 dogru
verilmeli

Sunulan uriniin genisligi, gesitliligi ve 6zellikleri detaylica belirlenmeli

Karlhlk ve surekliligi saglayabilecek fiyatlandirma yapilmal

Dis ticarette uygun dagitim kanallar belirlenerek bulundugu bolgenin yasalarina uyum
saglayacak etkili bir pazara giris stratejisi olusturulmali

Yiksek maliyetlerden kacinmak icin lojistik operasyonlar: detayl planlama yapilarak
kurgulanmali

Pazar yerlerinin depolarindan yararlanma amaciyla bir ara depo hizmeti kullanilmal

D1s Ticarette Karlilig: Artirmanin Yollar::

Tedarik zinciri yonetimi, pazarlama ve satis stratejileri, maliyet kontrolii stireglerinin
optimizasyonu ile isletmenin verimliligini artirmak icin iyilestirmeler yapmak
Misteri ile iyi bir iliski kurarak, dogru bir sekilde bu iligkiyi devam ettirmek

Hem online hem offline kanalda olunmasi

Uriine hakim olmak (Hangi vergilere tabi, hangi izin belgelerine tabi, hangi rekabet
avantajlarina sahip vb.)

Uriinii dis ticaret pazarinda ¢ok iyi tanimak

Misteri memnuniyeti ve musteri devamliligina énem vermek

Dogru siparisi alarak dogru zamanda gondermek

Dogru verileri dogru arsivleme ile takip edebilecek yazilimlar: kullanmak

Pazar yeri depolama ve lojistik hizmetlerinden yararlanmak
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Panel: Piiriizsiiz Miisteri Deneyimi Yaratmak
¢ Moderator: Gurol Kurt - Alterna CX, Kurucu Ortak
o Burak Kutlu - Paratika, CEO & Payten Tiirkiye, Ulke Lideri
e Gonca Ulufer Temiz - Ford Otosan, Musteri Deneyim Lideri
o Unsal Matkap - Koctas, Miisteri Deneyimi ve Siire¢ Gelistirme Miidiirii

Gunumuzde artik bir iriin veya hizmet, yasam alaninin bir parcasi haline gelme varolusuna
evriliyor, belirli bir anda kullanilan tirin ya da alinan hizmetten ¢ok kisinin yasamina entegre bir
unsura doniisityor. Bu gerceveden bakildiginda da KOBI’ler icin “yasam alanina doniistiirmek” bakis
acgisinl benimsemek ve misterilerine piirizsiiz bir misteri deneyimi sunmak iim sektorler i¢cin ¢ok
kritik bir role sahip. kritik oneme sahip bir konu.

“Cag, musteri cagi.”

KOBI’lere Miisteri Deneyimi Yonetiminde Tavsiyeler:

o Belirsizlik doneminin sabit hale gelmesiyle farkli yontemler kullanmak, farklilasmak
onceliklendirilmeli

o Dogru isbirlikleri yapilmali, start-up’lar ile entegre calismalar yapilmali

« Ozel gruplara 6zellestirilmis isler sunulmali, genel yerine daha 6zel iletisime yer verilmeli

o Ne kadar biiyiik 6lgekli bir firma olunursa olunsun yaptiginiz isin miisteriden turtine, musteriden
hizmete odaklamak gerekli

o Misteri odaklh hareket edilmeli

o Mikemmeliyeti hedeflemek gerekli

o Teknolojik uirtin ve hizmetleri kullanmak giindeme alinmali

o Veri odakli karar mekanizmalari olusturulmal

Miisteri Deneyimi Coziimlerinde Dikkat Edilmesi Gerekenler:
o Misteri deneyimi kolaylastirici ve guivenlik saglayici sekilde tasarlanmali
o Sunulan deneyim baslangi¢ noktasindan bitis noktasinda kadar bir biitin olarak ele alinmal
o Musteriyi tum sureclerinde takipte olmali, iletisimi kesmemeli
o Musteri ihtiyac ve sorularina en hizli sekilde cevap verilmeli
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Drptullegme Yolculugu

Panel: Sanayinin Dijitallesme Yolculugu
o Moderatér: Metin Tabalu - Mentoro Platform, Danisman Is Ortagi
o Firat Baslar - TOFAS, Satinalma Direktorliigi Tedarikgi Kalite ve Gelistirme YOneticisi
e Emir Barin - Bandwitt, Kurucu Ortak
o Salih Yalgin - Kayseri Model Fabrika, Genel Mudur

2030’a kadar dijitallesme konusunda yol alamayan kurumlarin ¢ok ciddi sorunlarla karsi karsiya
kalaca@i artik bilinen bir gercek. Once bu siirece inanmas: ve farkindaligini attirmas: gereken KOBI'ler,
ardindan ilk is olarak dijital olgunluk seviyelerini tespit etmeli ve gelistirme yapacaklari alanlara
odaklanarak, bu odakla beraber yetkinliklerin gelistirilmesi yoniinde adim atmali. “Once siirec sonra
dijital 6geler” yaklasimi ile dijital doniistim tiim KOBI’lerin en éncelikli giindemi olarak ajandalara
alinmali.

Dijital Doniisimde Firmalar icin En Buyiik Potansiyel Alanlarz:
¢ Daha iyi lojistik yonetimi
e Daha dusuk maliyet etkisi
+ Rekabet avantaji saglamasi
¢ Daha verimli stok yonetimi
o Uretim fonksiyonlarinin takibi
Etkin musteri yonetimi

Dijital Déniisiim Siirecini Baslatmada KOBI’lerin Dikkat Etmesi Gerekenler:
« Hangi konularin 6ncelikli dijitallesebilecegi tespit edilmeli
o Potansiyel is surecleri belirlenmeli
« Dijital olgunluk seviyesi 6lcimlenmeli
¢ Yol haritasi gizilmeli
o Birlikte hareket edilecek oyuncular secilmeli
« Dogru kaynak bulunmali
e En uygun maliyetli ¢ozime yOnlenilmeli
« Once egitim sonra teorik uygulamalar ile ¢alisan yetkinlikleri artirilmal

Dijital ile Siireclerde Saglanabilecek Iyilestirme Ornekleri:
e %40 ile %100’e varan gunlik iretim artislari
« Israflarin tespiti ve yok edilme imkani
e Set-up’larda iyilesmeler
o Vardiyalarda sayica azalma
e Anlik veri alim1 imkani
¢ Ariza siireleri tespitleri
e Ariza On uyarisl alma imkani
¢ Depo yerlestirmelerinde optimizasyon
« Uretim verimliligi artirilmasi
o Siirekli iiretim saglayacak 6n uyari sitem olanaklari
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Panel: Calisan Yetkinliklerini Gelistirmek icin Dijital Kanallar1 Kaldiraclamak
o Moderatér: Melis Topal - GYIAD, Yénetim Kurulu Uyesi & Envisor, Kurucu
o Ahu Bade Ozkan - KAGIDER, Yonetim Kurulu Uyesi (Teknoloji ve Dijitallesme)
e Yaprak Yapsan - Idecon Idea & Congress, Kurucu / Ajans Baskani
¢ Ahmet Hancer - Enocta, CEO

McKinsey Future Of Work arastirmasina gore, mevcut islerin %50’si 2030 yilindan sonra otomatize olabilir. Sahip
olunan isler ve organizasyonlardaki gorev tanimlari degismeye devam ederken, 2026 yilina kadar is giictiniin 33
milyona ¢ikacagi, 8,6 milyon yeni isin hayatimiza girecegdi ve 7,2 milyon isin hayatimizindan ¢ikacag: 6ngoriliyor.
Kisilerin kendi yetkinliklerini organizasyonun ihtiyaclarina gore yeniden tasarlamasi ya da kendi yetkinliklerini ¢cok
iyi taniyarak yeni diinyada bir ilerleme rotasi belirledikten sonra yetkinliklerini buna gore gelistirmek durumunda.

Bu noktada, KOBI’lerin calisan yetkinliklerini gelistirmek icin planl adimlar atmasi ve siirekli 6grenen bir
organizasyon yapisina gecerek degisime adaptasyon yeteneklerini ilerletmeleri kritik bir 6neme sahip oluyor.
o Upskilll : Calisanin kendi yetkinliklerinin gelistirmek icin egitimlere taki tutulmasi, kendi beceri setlerini

yukariya ¢ekmesi.
o Reskill : Organizasyondaki yeri ve katkisini degistirecek sekilde beceri setlerine yenilerini eklemesi.

KOBI'ler Calisan Yetkinliklerini Neden Gelistirmeli?
o KOBI'lerin verimliligini artirmaya olan katkisi
o KOBI'nin siirh kaynaga sahip olmasi , bu nedenle verimli galisan gerekliligi
e Giinimiiz diinyasinda, ongoride bulunabilen, uyum saglayabilen ve potansiyelini ortaya ¢ikarabilen caligsan
ihtiyaci
e Calisan baghhgini artirmaya etkisi
e Calisan performansina olan olumlu etkisi
e Yarimin becerileri ve gerekliliklerine adapte olma gerekliligi

KOBI'lere Calisan Yetkinliklerini Gelistirmek igin ipuclar :
o Dijital takimlar olusturarak, dijitalin nasil kullanilabilecegi ile ilgili yonlendirmeler yapmali, projeler tiretilmeli
o KOBI organizasyonel hedefini (Otomatize etmek, online ticaret, hizlanmak, globallesmek,..) belirledikten sonra
icerdeki isgiicine donerek, yapacagi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda egitim kararini vermeli
o Ihtiyag analizi gok iyi yapilmali
e (Calisanini tamimal ve ilgili departmandaki yetkinliklerini iyi belirlemeli
e Yapay zeka ile ekonomik, dogru ve hizli bir sekilde dijital egitimlere ulagilabilirlik saglanmali
¢ Kurumunda bir bilgi bankas1 olusturmali

Kurum i¢i Egitimlerde Metrikler Neler Olmali?
e Calisan ihtiyaci karsilandi mi1?
¢ Bilgi ne kadar artt1?
e Calist1g1 takim arkadaslari, stiregcte dokundugu kisilerde, ortamda degisiklik oldu mu?
o Is sonuclarina etkisi nasil oldu?

KOBI'ler Ogrenen Organizasyon Nasil Olur?
o KOBI'lerin 6grenme kiiltiiriiniin hakim oldugu bir sirket yapisinda olmaya dogru ilerlemesi
o Hizmetkar liderlik uygulanmasi, her calisana ayri ayr destek olacak ve yesertecek sekilde patronun hizmet
etmesi
o Gelecek becerilerinin elde edilebilmesi igin ortam yaratilmasi
o Sirketlerde dijital gelisim alani olusturulmasi
o Ortak akil ve hafiza olusturularak, ¢calisanlarin birbiri ile ilgili paylagimi saglanmasi
« Ben kiiltiiriinden iz kiiltirtine gegis ile, rakiplerden ve is ortaklarindan da 6grenmenin 6nceliklendirilmesi
o Ileri besleme kiiltiiriiniin ve gelecek tasariminin tetiklendigi bir ortamin olusturulmasi



KOBI’'LER ICIN
YNAKLAR

1) istanbul Tech Week - KOBI Ozel sayfasinda, Dijital Doniisiim ve
Surdurilebilirlik bashklar: altinda farkl igeriklere ve kaynaklara
ulasabilirsiniz.

--> KOBI Ozel iceriklerine ulasmak icin tiklayin.

2) EBRD Dijital Barometre ile teknoloji yatirimlari, veri yonetimi
insan kaynag: & ekip, sistem entegrasyonu, uretim sistemleri gibi
alanlarda dijital olgunluk seviyenizi olgumleyebilirsiniz.

--> Dijital Barometre anketine baslamak icin tiklayin.

3) Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi, Bilkent Universitesi ve
Massachusetts Institute of Technology (MIT)’'nin katkilar ile
gelistirilen programda, firmalara ucretsiz danismanlik hizmeti ve
bankalardan kredi saglama konusunda destekler saglaniyor. “Guclu
ve Yesil KOBI'ler” projesine dahil olan firmalar EBRD’nin Hibe
Desteklerinden faydalanabilir.

--> Basvuru Formu ic¢in tiklayin.
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